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1 Introduktion
1.1 Om dette dokument

m Denne brugervejledning gaelder kun, nar den laeses online. Da den be-

skriver, hvordan softwaren bruges, vil vejledningen blive opdateret si-

delgbende med, at softwaren udvikles. Derfor er det vigtigt, at bruge-

ren downloader den seneste udgave af denne vejledning fra Thermias
hjemmeside.

1.2 Fjernadgang via internettet

Med Thermia Online ekstraudstyr kan du kontrollere og overvage din varmepumpe via din smartphone, computer eller tablet, lige me-
get hvor du befinder dig. Eksempelvis kan du seenke indetemperaturen, ndr du ikke er hjemme, og @ge den inden du kommer hjem. Hvis
du kommer tidligere hjem end forventet, kan du ved at bruge Online sgrge for, at huset er sa varmt, som du @nsker det.

Du kan altid tjekke status pa varmesystemet, og hvilken temperatur, der er i hjemmet. Hvis der er behov for reparation, vil du eller din
installater, hvis der er indgdet aftale om dette, med det samme modtage oplysninger om det igennem Online. Du kan fa besked via e-
mail og/eller via en meddelelse pa din mobiltelefon. Du kan ogsa kontrollere og overvage flere installationer, hvis du har behov for det,
eksempelvis hvis du har et sommerhus med en varmepumpe, eller har familie, som har brug for hjzelp.

Thermia Online kan tilsluttes dit eksisterende bredband, sa det ikke vil koste dig ekstra. | tilfaelde af, at der ikke findes en fast internetfor-
bindelse, er det muligt at lgse dette ved at anvende en selvsteendig 3G/4G-router (forhandler er underordnet). Online-mobilapplikation
er tilgeengelig til bade iPhone og Android.

Thermia Online er forbundet med din varmepumpe via internettet. Hvis du allerede har en internetforbindelse, vil din Thermia-installa-
tor tilslutte varmepumpen til denne. Dette betyder, at der ikke vil veere Igbende udgifter til datatrafik. Hvis du ikke har adgang til inter-
nettet (eksempelvis i et sommerhus), anbefaler vi, at du keber en ekstern 3G/4G-router (forhandler er underordnet).

Eftersom alt data, som sendes fra varmepumpen, opbevares pa en ekstern server, kan du altid fa adgang til Online. Du kan logge ind fra
din smartphone, computer eller tablet overalt i verden. Det betyder ogsa, at du kan have et ubegraenset antal brugere tilknyttet din
Online-applikation.

Du kan downloade applikationen til Thermia Online i Apple App Store (iPhone) eller Google Play (Android). Applikationen virker til alle
varmepumpemodeller i Thermias nuvaerende udvalg til husstande samt Diplomat Duo Optimum.

Systemkravene er beskrevet i kapitlet Systemkrav.

1.3 Vigtig information

= For du eendrer kontrolenhedens opsaetning, skal du ferst blive fortrolig med, hvad disse @ndringer betyder.

= Hvis du skulle have behov for service, sa kontakt din installater.

= Installation, betjening, vedligeholdelse og reparation af varmepumpen ma kun udferes af faguddannede installatorer.
= Fronten pa varmepumpen ma kun dbnes af faguddannede installaterer.

VUBQD301 Thermia AB
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2 Komponenter
2.1 Komponenter, Thermia Atec

De folgende komponenter er installeret i din Thermia Atec varmepumpe:

Patchkabel TP Cat 6
Internetmuligheder

1 Varmepumpe

2 Tilslutningskabel”
3 ACDC + skinne”
4 DCM-enhed”

5

6

* Inkluderet i Online ekstraudstyr

2.2 Komponenter, Diplomat

Folgende komponenter installeres i din ThermiaDiplomat eller Diplomat Duo varmepumpe:

®

Patchkabel TP Cat 6
Internetmuligheder

: ] 1 Varmepumpe
i O{?[@@ @ 2 TiIsIutnin*gskabeI*
: 0! 3 Gateway
K - 4 DCM-enhed”
: 5
6

* Inkluderet i Online ekstraudstyr
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3 Kommunikation

3.1 Kommunikation

Da Thermia Online kommunikerer via internettet, er det naturligvis vigtigt at have en internetforbindelse. Internetforbindelsen kan op-
deles i to hovedkategorier:

= Mobilforbindelse
= Fastnetforbindelse

Mobilforbindelse betyder, at du har forbindelse til internettet via en 3G/4G router, som indeholder et SIM-kort, og som kommunikerer
over det mobile netvaerk. | dette tilfaelde er det vigtigt at have et tilstraekkeligt kraftigt GPRS-signal, hvor routerens antenne befinder sig.
Forhgr dig hos din mobile bredbandsudbyder, om der er tilstraekkelig deekning i det omrade, hvor Thermia Online skal installeres.

Fastnetforbindelse betyder, at der er internetforbindelse via en form for kabelnet eller fibernet. Forbindelsen mellem varmepumpen,
de forskellige forbindelsesmuligheder og ansvarsfordelinger imellem dem vises i figuren nedenfor.

Internetlgsning Tilslutningsalternativer
Mobilt bredbénd O 2 3)
i
5 J { D))
[

LAN-forbindelse ©
||
—
- T
“—
e o/

®
©)
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Internetlgsning Tilslutningsalternativer
WLAN-forbindelse

EI-LAN-forbindelse @

o\

®

Oversigt:

1 Forhandlerens ansvar

2 Kundens ansvar

3 Internetudbyderens ansvar

Thermia AB VUBQD301
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4 Lysdiodeindikatorer
4.1 Lysdiodeindikatorer, Atec

Enheden, som i den ene ende er forbundet til varmepumpen, og i den anden ende er forbundet til en internetforbindelse, kaldes DCM.

Den er udstyret med sma dioder, der er placeret i hjgrnerne. Rade dioder er nederst, og grenne dioder er gverst. Disse dioder har et
foruddefineret blinkesystem, der viser forbindelsens status. Tabellen nedenfor forklarer dette.

Varmepumpedisplay III

Lysdiodeindikator

@)

Betydning

Ring (langt blink)

Lang red

Ingen IP-adresse fra routerens DHCP

Ring (kort blink)

Kort rad

DCM-enheden modtager ikke en DNS-adresse fra route-
ren

Ring (oplyst), sgjle (langt
blink)

Konstant gren - Lang red

Online-serveren svarer ikke

Ring (oplyst), sajle (kort
blink)

Konstant gren - Kort red

Serveren genkender ikke DCM-enheden (installationen)

Ring (oplyst), sgjle (op- Lang grgn Alt er OK

lyst)

Ring (oplyst) Konstant gren Alter OK
4.2 Lysdiodeindikatorer for Diplomat, Diplomat Duo

Enheden, som i den ene ende er forbundet til varmepumpen, og i den anden ende til en internetforbindelse, kaldes DCM.

Den er udstyret med sma dioder, der er placeret i hjgrnerne. Rade dioder er nederst, og grenne dioder er gverst. Disse dioder har et
foruddefineret blinkesystem, der viser forbindelsens status. Tabellen nedenfor forklarer dette.

Lysdiodeindikator

=

Betydning

Lang red

Ingen IP-adresse fra routerens DHCP

Kort red

DCM-enheden modtager ikke en DNS-adresse fra routeren

Konstant gren - Lang red

Online-serveren svarer ikke

Konstant gren - Kort red

Serveren genkender ikke DCM-enheden (installationen)

Lang grgn

Alt er OK

Konstant grgn

Alt er OK

B VUBQD301 Thermia AB
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5 Internet i virksomheder
5.1 Internet i virksomheder

For at Thermia Online ekstraudstyret skal kunne fungere korrekt, skal der enten vaere en direkte internetforbindelse eller en NAT-router/
firewall. DHCP skal veere sldet til i routeren. Hvis der er tale om en proxyserver (som ofte bruges i storre virksomheder/organisationer),
understgttes denne ikke pa nuvaerende tidspunkt.

Thermia AB VUBQD301 [ 9|
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6 Funktioner
6.1 Funktioner

= Huvis du vil &ndre varmepumpens indstillinger, skal du logge ind pa Online med de kundedata, som du har modtaget i en e-mail
under installationen. Online-serveren kommunikerer via internettet. Online-serveren behandler de indstillinger, som du har sendret
i applikationen og sendt fra din computer.

= DCM-enheden, som er forbundet til varmepumpen, modtager data ved hjzelp af internetforbindelsen.

= Enheden kommunikerer med varmepumpens kontrolenhed, og serger for, at de gnskede indstillinger sendres i varmepumpens
kontrolenhed. DCM-enheden sender regelmaessigt oplysninger om varmesystemets status til Online-serveren.
= Du kan altid logge pa Online for at se dit varmesystems nuvaerende status og historik

Der findes en raekke grundfunktioner i Online-webapplikationen:

= Varmepumpens nuveaerende status

= Overvagning af haendelser og alarmer

= Kontrol og regulering af indstillinger (eksempelvis indstilling af kalenderen til "ikke tilstede")
= Kontakt support

Nar du er logget ind i applikationen, ser du en oversigt over de nuvaerende varmepumpevaerdier og indstillinger. Du kan senere i denne
vejledning finde specifikke oplysninger vedrgrende applikationen, og instruktioner om, hvordan du andrer indstillingerne, overvager
haendelser og alarmer og hvordan du kontakter support.

VUBQD301 Thermia AB
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7 Sadan kommer du i gang i webapplikationen
7.1 Sadan kommer du i gang med webapplikationen

Online-applikationen skal dbnes i en browser, som er i overensstemmelse med systemkravene (se kapitlet Systemkrav).
Kontakt din forhandler for at oprette en konto online.
Thermia Online findes pa felgende internetadresse:

https://www.online-genesis.thermia.se (gzelder for Diplomat Inverter - og Mega-varmepumper)
https://www.online.thermia.se (gaelder for seldre styrevarmepumper)

For at logge ind:
1. Abn din internetbrowser. Indtast den ovennaevnte internetadresse i browserens adresselinje.

2. Skriv din e-mailadresse og adgangskode, og klik pa LOGIN.

Thermia

Welcome to Thermia
Online

Login to access your heatpump

Email*

Password* @

Forgot password?

Create an account

Nar du er logget ind, vises en oversigt, som viser din varmepumpe.

Thermia AB VUBQD301
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7.1.1 Statusside

Det forste vindue, som du ser, efter du er logget ind, er Online-startsiden. Denne side indeholder fglgende:

1. Rullemenu for bruger

Navigationslinks

Installationssegning og valgbare installationer
Enhedens navn og status

Maler til indetemperatur
Temperaturoplysninger

Oplysninger om din model

Oplysninger om din forhandler

. Rude med aktive haendelser og alarmer

PNV AW

@ @ smns Boermis dicrars Lerrs ® ® somnsmith

0]

. Search

a2 [ oftne [ Hasalams [ Hasevents

Welcome back, John!

Thermia 1 is online ®
1, owor Il
® SebEn %%\\\\\\\\\\\“l "///% @ Your model
S

f 23°C % Pt
- 2 o

O azc 706

@ Active events and alarms (0)

Your retailer:
Thermia Arvika

Address
Snickargatan

Zip code
0570

No active alarms or events. oy

Everything is working fine, enjoy your day! anvika
Phone number
057081300

Rullemenu for bruger
m«$ D s & oeraus ol craprs . - ® dommsnitn+

3 Usersttngs
T togout

| hgjre side findes der en rullemenu med fglgende muligheder:

= Brugerindstillinger

Du kan foretage andringer i brugerindstillingerne og aendre din adgangskode:

a) Brugerindstillinger - Denne del indeholder dine personlige oplysninger, hvor du kan indtaste dit for- og efternavn, det sprog, som
Online-applikationerne skal bruge, og den tidszone, din enhed befinder sig i. Du kan finde yderligere oplysninger om tidszone- og ka-

lenderindstillinger i kapitlerne, der beskriver Kalender-fanen.

b) Adgangskode — du kan a&ndre din gamle adgangskode til en ny. Du kan andre adgangskoden i applikationen, men husk p3, at ad-
gangskoden skal besta af mindst fire tegn, og at der skelnes mellem store og sma bogstaver.

VUBQD301 Thermia AB
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User settings x

User settings

First name

John

Last name

Smith

English

L

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienr %

Password

0Old password
New password

Confirm new password

Tidszoneindstillingen er vigtig, da den styrer nogle af kalenderfunktio-
A nerne.

= Logud

Du kan logge ud af systemet.

Nar du er feerdig med at bruge Thermia Online, skal du logge ud for at undga uautoriseret brug af systemet. Hvis du glemmer dette, vil
du automatisk blive logget ud efter 20 minutter. Du kan logge ud ved at klikke pa Log ud-linket, som findes gverst til hgjre pa alle sider.

Thermia AB VUBQD301
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7.1.2 Navigationslinks

Fanemenuen indeholder fglgende fire links:
= Status
= Detaljer
= Grafer
= Haendelser (har en taller til "Aktive alarmer")

7.1.3 Installationss@gning og valgbare installationer

Denne funktion er kun tilgeengelig, hvis du har mere end én instal-
lation. Du kan skifte mellem forskellige installationer og s@ge efter
en relevant enhed ved at benytte sogefeltet og filteroptioner (offli-
ne/alarm/haendelse).

7.1.4 Enhedens navn og status

Du kan se din enheds navn og nuvaerende status (online/offline).

7.1.5 Temperaturmaler

Lader dig foretage hurtige aendringer til indetemperaturen. Hvis

temperaturen ikke opnas, skal varmekurven justeres i varmepum- \““”/
pen. Se brugervejledningen for varmepumpen, eller kontakt din \\\\_.\\\\\ /////////
installater. \\\\ /(//
N
S
S O
1. Seenkning af den gnskede rumtemperatur. Et klik er lig med = 1

én grads seenkning.

2. Foregelse af den enskede rumtemperatur. Et klik er lig med
én grads forggelse.

3. Den aktuelt indstillede temperaturaendring sammenlignet
med varmekurven.

4. Kommunikationsstatus. Hvis temperaturen er sendret, kan du
se kommunikationsstatus (sender/modtaget).

Sending

oW
®
®
@]

7.1.6 Temperaturrude
Falgende temperaturer vises: oL Oueor
1. Udetemperatur. © S16°C
2. Indetemperatur (hvis en rumfgler er installeret). indeor
3. Brugsvandstemperatur. @ fxo23°c
Tap water
® Q 44C

VUBQD301 Thermia AB
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7.1.7 Oplysninger om din model

Installationens modeloplysninger og link til brugervejledning.

7.1.8 Oplysninger om din forhandler

Kontaktoplysninger pa forhandler.

7.1.9 Rude med aktive haendelser og alarmer

Viser aktive haendelser og alarmer (hvis relevant). Yderligere oplys-
ninger findes i kapitlet "Haendelser".

7.1.10  Siden Detaljer

Se brugervejledningen for varmepumpen for at fa flere oplysninger.

Driftstilstand

Driftsstatus

Temperaturer

Driftstid

Varmepumpe

Rumfaler

Varmekurve eller pool, varmt vand
Tilskudsvarmer

Softwareversion

Kalibrering

Visse modeller indeholder endda felgende detaljer:

Afrimning
Keling
Driftsdiagnostik

Thermia AB VUBQD301
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0o pETALS €83 GRAPHS @EVENTS ® John Smith v

"’f’@ €D sTATUS

Device operation details Thermia 1

Operation Operational status

Priority D
Operation mode

“ Manual Defrost Heating  Cooling

Pool  Legionella StandBy  Idle oft
Temperatures Operational time
Outdoor 5°C ot O Immersion Heater 1 33 D
Supply line 37°C oo O Immersion Heater 2 14 o D
Return line 34°C ot © Immersion Heater 3 3 D
Brine in 2°C b O Compressor 5861 o D
Brine out -1°C o D Hot water 133 0 O
Hot tap water 48°C i O
Wainhtad hat water tamnaratiea  47°C o D
7.1.11 Side med grafer
Grafer over temperatur og driftstid vises i detaljer.
"@ €3 STATUS ollo peTAILS 83 GRAPHS &EVENTS @ Johnsmith

Graphs

.
Thermia 1

Data:
@ System supply line, Desired system supply line 2 @

Current period

® 13 December 2017

®
y ¢

70°C
60 °C
50°C
40°C
i //_\_‘—M
@ System supply line, 6:49 -30,5°C
S Desired system supply line, 6:48 - 13°C
T
wc
[

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 0500 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000 21:00 2200 2300

® System supply line @ Desired system supply line

VUBQD301 Thermia AB
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Siden med grafer indeholder fglgende ruder:

Graftypeveelger
Grafdataveelger
Sammenligningskurver
Nuvaerende tidsperiode
Zoom-option
Grafomrade

ok wnN =

= Graftypevaelger
Du kan vaelge mellem grafer for temperatur og driftstid.
= Grafdataveelger
Du kan tilfgje temperaturdata eller driftstidsdata til graferne.

Temperaturdata indeholder:

Fremlgb

Brine ud

Brine ind

Koling

Ude

Returleb
Brugsvand (top)
Brugsvand (nedre)
Buffertank
Systemfremlgb
Distributionskreds 1
Trykror

Inde

@nsket systemfremlgb
@nsket buffertank
Brugsvand (veegtet)

Driftstidsdata indeholder:

Kompressor
Varmt vand
Tilskudsvarmer 1
Tilskudsvarmer 2
Tilskudsvarmer 3
Eksternt tilskud
= Sammenligningskurver
Du kan sammenligne to forskellige tidsperioder i grafen, og du kan veaelge mellem dag, maned eller ar.

Sadan geres det:
1. Tryk pa SAMMENLIGN.
Veelg tidsperiode for graf 1.
Velg tidsperiode for graf 2.
Tryk pa STOP SAMMENLIGN for at afslutte.

H N

Thermia AB VUBQD301
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ﬂ-va €Y STATUS ollo oeTAILS €3 GRAPHS @EVENTS ® Johnsmith v
.
Graphs Thermia 1
-
First period (solid) Second period (dashed)
December 13, 2017 December 15, 2017

I OV

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

s0°C
1 1 13 14 16 17
2 e

e Tre--0""
18 19 20 21 22 23 24

w0l e--e. . o ‘\._/

Systern supply line, 6:49 - 30,5°C -~ co-- _./ sl 25 26 27 28 29 30 31
55 Desired system supply line, 6:49 - 13°C
— A‘-—NW

o'c

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 0500 06:00 07:00 08:00 09:00 1000 11:00 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000 21.00 2200 2300

® System supply line

= Nuveerende tidsperiode

1. Nuveerende tidsperiode — Den aktuelle dag er vist som standard. Nar du klikker pa datoen, kan du vzelge en anden tidsperiode.
2. Periodeveelger og kalender — Nar du klikker pa datoen, kan du vaelge en anden tidsperiode eller dato.

Current period

(@ December 13,2017

of -

< December 2017 >

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 ° 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

= Zoom-option

For at zoome ind pa det omrade, der har interesse, skal du udfere én af felgende handlinger:
1. Flyt siderne pa den farvede bjeelke, og placér dem lige over grafen for at indstille det enskede tidsspaend.
2. Hold musemarkgren over grafomradet. Tryk pa den venstre museknap, og traek sidelaens for at indstille zoom-omradet.

VUBQD301 Thermia AB
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'-a Pz B o i Ooem
Eped

D e |
(_Sarie B Ar e |

Supply e

= Grafomrade

Dataene visualiseres som en linje eller som bjzelker. Ved at holde musemarkgren over grafomradet kan du se de faktiske dataveerdier
samt yderligere informationer.

7.1.12 Siden Haendelser

Alarm- og haendelsesoplysninger vises med ikoner og beskrivende tekst. Heendelser kan bekreeftes direkte fra applikationen, mens alar-
mer kun kan bekraeftes fra varmepumpens display.

Siden Haendelser indeholder fglgende ruder:

= Haendelsesoversigt

Viser alle de handelser, som er opstaet i varmepumpen, og disse bekraeftes ved at udvide linjen ved at klikke pa ikonet. Tidspunkterne er
opgivet i forhold til den tidszone, som er angivet i Brugerindstillinger. Loggingintervallet er et minut, men det skal bemzerkes, at hvis
enheden mister forbindelsen til internettet, vil internetserveren rapportere dette efter en time, hvis kommunikationen ikke er blevet
genoprettet. Oplysningerne vedrerende Haendelseslisten er vist i tabellen nedenfor:

Thermia AB VUBQD301
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rb-m-i-’ €D STATUS oo pETALS €83 GRAPHS @:vm'rs ® Johnsmith v

Events and alarms Thermia 1

Active events and alarms (5)

& EVENT: Connection to heat pump lost 12:12-1819:56 N/ . .
Clear all active alarms in the

heatpump

& ALARM: Has not been able to enter reduced temperature mode 12:12-1819:58 N/
This function permanently clears the
existing alarms/fault messages on the

@ INFO: Connection to heat pump resumed 12:12-1819:55 N/ heat pump. Alarms/fault messages are
normally caused by malfunctions and
should not be cleared without first

& ALARM: Internal Immersion heater 12-12-1819:55 W/ removing the reason for the alarm/fault
messages, or without direct supervision/
site visit. After pressing the button, there

& ALARM: Has not been able to enter reduced temperature mode 12-12-1819:55 N/ will be a delay (between 1 to ten minutes)
for the instruction to be processed by the
heatpump.

Archived events and alarms (5) A

CLEAR
EVENT: Connection to heat pump lost 1212181955 N

ALARM: Has not been able to enter reduced temperature mode 1212181955
Notify by email
INFO: Connection to heat pump resumed 1212181985
Full name
EVENT: Connection to heat pump lost 1212181955 WV
E-mail
ALARM: Has not been able to enter reduced temperature mode 1212181955 N
ADD
The following persons are
notified by e-mail
John Smith
john@email.com ®
Thermia Arvika
thermia@thermia.com ®
Heendelsestyper:

/1\ Event
& Alarm

® Info

Archived events and alarms

Haendelsesoplysninger:

BQD
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@ & EVENT: Connection to heat pump lost @ @ 12-12-1819:55 N/ @

& EVENT: Connection to heat pump lost 12-12-1819:55 A

DCM connected to heatpump have lost its connection to the online server (DCM: 222222222222)

ID: 76509000 @

Haendelsestype

Haendelse eller alarm

Tidspunkt for haendelse eller alarm
Pil til yderligere detaljer
Beskrivelse af alarm eller haendelse
Id: intern databaseidentitet

ok wnN =

= Ryd alle aktive alarmer

Denne rude lader dig permanent rydde alle eksisterende alarmer/fejlmeddelelser pa varmepumpen. Alarmer/fejlmeddelelser er normalt
forarsaget af defekter og bear ikke ryddes, for arsagen til alarmen/fejlmeddelelsen er fjernet, eller uden direkte overvagning/besag pa
stedet. Efter et tryk pa knappen er der en forsinkelse (mellem et til 10 minutter), for anvisningen bliver udfert af varmepumpen.

= Besked via e-mail

Denne rude lader dig indstille, hvem du @nsker at notificere via e-mail, nar en haendelse eller alarm opstar. Du kan tilfgje flere personer til
denne liste. Personer kan fjernes ved at klikke pa X i rudens hgjre side.

Thermia AB VUBQD301
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8 Sadan kommer du i gang med mobiltelefon og tablet

8.1 Sadan kommer du i gang pa mobiltelefon og tablet

Hvis du har en mobiltelefon med Android eller iOS, kan du downloade en Thermia Online-app fra Google Play (til Android) eller fra App
Store (til iPhone).

Dine loginoplysninger er de samme som i webapplikationen, og du modtager dem pa e-mail i forbindelse med installationen. Online-
appen ser ud som pa billedet herunder, og den bestar af en meddelelsesoversigt, en statusoversigt og otte knapper.

. Dine brugerindstillinger og logout-option.
. Tryk pa dette symbol for at se dine installationer (hvis du har mere end én).
. "Logoet" Hvis du trykker her, vender du tilbage til startskaermen.

1
2
3
4. Statusmeddelelse.

5. @g/seenk rummets seetpunkt. Et klik er lig med én grads forggelse/saenkning.

6. Temperaturrude. Viser udetemperaturen, indetemperaturen (hvis der er installeret en rumfeler) og brugsvandstemperaturen.
7

8

. Strygemenu. Lader dig se haendelser og oplysninger om din model.
. Navigationsmenu (status, oplysninger, grafer og haendelser). Samme funktionalitet som i webapplikationen.

® @0

g e
Welcome back,
John!

Thermia 1 is online

@\\\\\HH

W\\‘MI Hﬂ%

@@_\
®

i, Outdoor Indoor Water
&iec e Oasc
L J

®
@ @ oo &

STATUS DETAILS GRAPHS EVENTS
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9 Systemkrav
9.1 Systemkrav

Thermia Online er en HTML5-baseret webapplikation.

Det betyder, at systemet understotter de fem mest almindelige browsere. Disse er (i tilfeldig reekkefelge):

= Internet Explorer (seneste version)
= Microsoft Edge (seneste version)

= Mozilla Firefox (seneste version)

= Google Chrome (seneste version)
= Apple Safari (seneste version)

Andre systemkrav: Javascript skal veere sldet til, og din browser skal tillade cookies.

m Loginprocessen er baseret pa cookies. Disse cookies udlgber efter kort
tid. Hvis systemuret pa den computer, mobiltelefon eller tablet, hvor-
fra du logger ind, afviger med mere end 5 minutter, vil cookien vaere
for gammel, og du kan ikke logge ind.

Thermia AB VUBQD301



Thermia
N j

Brugervejledning Online
10 Kommentarer
10.1 Kommunikation (klassisk)

Kommunikationen mellem pumpen og internettet kan helt enkelt beskrives saledes:

Varmepumpens kontrolpanel kommunikerer med et ekspansionskort (i forbindelse med Online kommunikeres der med et gatewaykort).
Gatewaykortet kommunikerer til gengzeld med den sakaldte DCM-enhed (den firkantede, hvide boks). Inden i boksen findes en lille hu-
kommelse, og den farste gang, hvor DCM-enheden taendes, begynder den at lede efter en adresse pa internettet. Hvis der herefter er en
internetforbindelse tilgaengelig, begynder DCM-enheden at udsende data, herunder dens unikke MAC-adresse. Hvis adressen er regis-
tret pa serveren, kan du som administrator eller installater logge pa varmepumpens profil.

10.2 Administration

Hvis slutbrugere eller varmepumpeejere gnsker at logge ind pa varmepumpen for at se data, kraever det, at en administrator eller instal-
later forbinder installationen (MAC-adressen) til brugeren. Du skal bruge din e-mailadresse som brugeridentitet. Sa snart forbindelsen er
oprettet, sendes loginoplysningerne til slutbrugerens eller varmepumpeejerens e-mailadresse.

10.3 Rettighedsprofiler

Der findes tre rettighedsniveauer i systemet/applikationen.

Global Medlemmer i denne profil kan bruge alle de funktioner, som findes pa hjemmesiden. Det vil sige: Tilfgje og eendre instal-
latgrer, installationer og brugere. Denne profil giver mulighed for at zendre enhedens id i DCM-enheden (dette kraeves,
hvis enheden andres (historiske data, som er forbundet med enheden, kan overfgres)).

Installater Medlemmer under denne profil kan bruge alle de funktioner, som findes pa hjemmesiden, ogsa de funktioner, som nor-
malt er skjult under "Service"-menuen. Tilfgje installationer, tilslutte en installation til den nye enhed (DCM) eller fjerne
enheder. Tilfoje brugere og forbinde dem med installationer eller installaterer. Installaterer kan fa tildelt service- eller
administratorrettigheder.

Bruger Kan handtere og kontrollere de samme funktioner, som er tilgeengelige pa varmepumpens display, samt eendre kon-
toindstillingerne, herunder aendre sproget og nulstille adgangskoderne.

VUBQD301 Thermia AB
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Thermia AB

Box 950

SE 671 29 ARVIKA

Phone +46 570 81300
E-mail: info@thermia.com
Internet: www.thermia.com

Thermia patager sig intet ansvar for mulige fejl i kataloger, brochurer og andet trykt materiale. Thermia forbeholder sig ret til uden forudgaende varsel at foretage @endringer i sine produkter, herunder i
produkter, som allerede er i ordre, séfremt dette kan ske uden at zendre allerede aftalte specifikationer. Alle varemaerker i dette materiale tilhgrer de respektive virksomheder. Thermia AB og Thermia AB
logoet er varemaerker tilhgrende Thermia AB. Alle rettigheder forbeholdes.
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